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[omo Responder al Ciberacosc

Diez Sugerencias para adultos que estén siendo ciberacosados

Sameer Hinduja, Ph.D. and Justin W. Patchin, Ph.D.

He aqui unas cuantas sugerencias si estas siendo ciberacosado

|. NO TOMES REPRESALIAS: El que te esta ciberacosado quiere verte reaccionar. El problema es que si reaccionas furiosamente, el acosador
puede responder y sequir escalando el acoso y conflicto. Ademas, tu respuesta puede traer consecuencias.

2. GUARDA TODO: Guarda toda la evidencia posible (fotos, mensajes de texto, correos electronicos, tweets, publicaciones)
de |o que |a persona te ha mandado o ha dicho de ti. Si el ciberacoso esté ocurriendo en un blog o foro, toma capturas de
pantalla de las publicaciones. Inclusive, puedes hacer grabaciones de pantalla de las Stories de Snapchat, Facebook e
Instagram. La evidencia serd (til para crear un caso en contra de |a persona que te estd acosando, y para cooperar con
|as autoridades cuando sea necesario.

3. HABLA CON TU EMPLEADOR: Cuéntales sobre el problema si la persona que te esté acosando es un compaiiero de trabajo, o el acoso
estad ocurriendo en un foro o blog relacionado a al lugar en que trabajas. Tu empleador debe saber si el acoso previene que hagas tu
trabajo.

4, HABLA CON LA POLICIA Si has sido amenazado fisicamente, y haz un reporte policial si el ciberacosa se siente peligroso. Le harés el
trabajo mas facil a la policia cuanta mas evidencia tengas de las amenazas.

5. HABLA AL RESPECTD: Hablar sobre el problema con un amigo puede ser catartico. Puede que hayan pasado por
una situacin similar y te puedan dar consejos. Hablar con alguien puede ser muy terapéutico, asi sea solo para

descargar tus frustraciones. '

6. HABLA CON UN ABOGADO para analizar tus opciones si tii crees que el ciberacoso ha dafiado tu reputacion. En ciertos casos la
victima puede demandar al agresor por causar daiios emocionales, difamacian de carécter, invasian de privacidad, y acoso.

7. REPORTA EL ABUSO Todas las paginas web de confianza tienen una herramienta para reportar comportamientos que violen los
terminos de servicio. Los culpables son expulsados de |a pagina. No uses paginas web que no hagan claro como reportar.

8. CORTA EL ENLACE: No le ofrezcas tu amistad ni trates de agradarle a los que te traten mal. Responde de buena manera si sientes |a
necesidad de hacerlo, pero no racionalices ni trates de ser amigos con personas que traten mal a otras.

3. BLOQUEA A LA PERSONA GUE TE ESTA CIBERACOSANDD: Acaba el ciberacoso desde la raiz. Utiliza tus opciones de
correo para bloguear a quien te esté mandando correos electranicos fastidiosos. Haz lo mismo en tus medios de
comunicacin social o aplicaciones. De esta manera, el acosador no te podra buscar, contactar ni encontrar. También

puedes bloquear el nimero del acosador con tu teléfono y con tu compafiia de servicio celular si es necesario.

{0. CAMBIA TU INFORMACION DE CONTACTD: Cambia tu correo electrénico, namero de teléfono, o cuentas de internet por completo. Esta debe

ser tu dltima opcidn, pero puede ser necesaria para acabar el problema por completo.
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